TAJEKOZTATO A SZERVEZETEN BELULI VISSZAELES BEJELENTO RENDSZERROL

A panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol széld 2023. évi XXV. térvény rendelkezései alapjan az UNIVERZ Vallalatcsoport
miikodési alapelveivel o6sszhangban barki szamdra lehet6vé teszi és 0Osztonzi, hogy a
Villalatcsoport integritasat barmilyen médon befolyasolé cselekményt, mulasztast, ilyen eset
megalapozott gyanujat vagy bekovetkezésének veszélyét bejelentse, akar anonim mddon is.

KI TEHET BEJELENTEST?

- az UNIVERZ Vidllalatcsoport tagjanak munkavallaldja

- akinek az UNIVERZ Vallalatcsoport tagjanal fenndallé munkaviszonya megsz(int,

- minden olyan személy, akinek esetében a munkaviszony létesitésére vonatkozd eljaras
megkezd6dott,

- az UNIVERZ Vallalatcsoport tagjdval szerz6déses kapcsolatban allé egyéni vallalkozé,
egyéni cég,

- az UNIVERZ Vdllalatcsoport tagjanak tulajdonosa

- az UNIVERZ Vallalatcsoport vagy tagja ugyviteli vagy lgyvezet6 testiletéhez tartozd
személy,

- az UNIVERZ Vallalatcsoport tagjdval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozo eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozé, beszallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

- az UNIVERZ Vdllalatcsoport tagjanal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

- az UNIVERZ Vdllalatcsoport tagjaval jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot |étesiteni
kivdnd olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat Iétesitésére
vonatkozé eljaras megkezd6dott, és az a személy, akinek jogviszonya vagy szerzGdéses
kapcsolata az UNIVERZ Vallalatcsoport tagjdval megsz(nt.

MIT LEHET BEJELENTENI?

Barki bejelentést tehet minden olyan esetben, amikor integritast sért6 esemény, annak kisérlete
vagy gyantja, illetve ehhez kapcsolédé barmilyen magatartas a tudomasara jut.

Integritds sért6 esemény: az UNIVERZ Vallalatcsoport alapértékeivel és magatartdsi normaival
ellentétes, szandékos vagy sulyosan gondatlan cselekmény, magatartds vagy mulasztas.

A bejelentdvel szemben elvaras, hogy a bejelentést johiszemlien, illetve ésszerli meggy6z6dés
alapjan tegye meg, és minden altala ismert, relevans informaciét kozoljon az eset megfelel6
megitéléséhez és kivizsgalasadhoz.

A bejelentések kiértékeléséhez, az eredményes és teljes korl vizsgalatok lefolytatasahoz —
lehetGség szerint — az alabbi informacidk megadasa sziikséges:

a) a bejelentés oka, indoka;

b) a megtortént, a folyamatban |év6 vagy a varhatdan a jovében bekovetkez6, integritast
sért6 esemény megjelolése;

c) a szervezeti integritdst sért6 eseménnyel kapcsolatosan érintett (bepanaszolt)
természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet beazonositdsahoz alapvetden
szikséges adatok;

d) a bejelentett szervezeti integritast sért6 esemény, magatartds minél konkrétabb,
részletesebb, az Osszes relevdns tény megemlitésével torténd leirdsa (pl.: helyszin,
id6pont, cselekmény, érintett természetes vagy jogi személyek, mi, milyen médon, milyen
célbodl tortént stb.);



e) mely korilmény ad vagy adott okot az integritdst sért6 esemény megtorténtének vagy
veszélyének gyanujara;

f) a bejelent6 milyen modon szerzett tudomdst az integritast sért6 eseményrél, a
bejelentett helyzetrdl, koriilményrél;

g) az eset bizonyitasdra alkalmas, a bejelenté rendelkezésére 4ll6 dokumentumok,
informacidk, bizonyitékok és/vagy azok fellelhetdségére vonatkozo adatok;

h) azon személyek megjel6lése, akik tudomadssal birhatnak a bejelentett eseményrél,
cselekményrdl, annak koériilményeirdl vagy tanusithatjak azt;

i) tdjékoztatott-e a bejelentd mast is a bejelentett eseményrdl, cselekményrdl, és ha igen,
akkor kit és mikor;

j)  amennyiben a bejelentett esemény, cselekmény kart okozott, vagy a kdrokozas veszélye
fennall, annak becsilt mértéke.

HOGYAN LEHET BEJELENTEST TENNI?

A bejelenté névvel vagy anonim moddon az alabbi kommunikacids csatorndkon (a tovabbiakban:
bejelentévonal) tehet bejelentést a bejelentévédelmi felelGs részére:

e a3z adatvedelem@univerz.hu email cimen

e |evélben, postai Uton vagy mas kézbesitési forma valasztasaval az alabbi levelezési cimre:
UNIVERZ Vallalatcsoport / érintett UNIVERZ tagvallalat elnevezése
Bejelentévédelmi felel6s

Budapest
Bartdk B. Ut 43-47.B. |épcs6haz 1. emelet
1114

Anonim bejelentés alkalmaval is célszerli a bejelenté valamely, azonositdsra nem alkalmas
elérhet6ségét megadni (pl. személyes adatot nem tartalmazd e-mail cime) a vizsgalat hatékony
lefolytatasanak elGsegitése, a tovabbi informdacid kérése és a visszacsatolas lehet6ségének
biztositasa céljabal.

A BEJELENTESEK KEZELESE

Az UNIVERZ Villalatcsoport egyetlen bejelent6jét sem érheti hatrany, diszkrimindcié vagy
hatranyos intézkedés azért, mert johiszem(ien vagy észszerld meggy6z6désen alapuld aggalyanak
adott hangot, bejelentést tett vagy informdacidt szolgaltatott integritdst sérté6 esemény
kisérletérél, annak gyanujarél, elkdvetésérdl (kivéve, ha annak elkbvetésében 6 maga is részt
vett). A bejelent6t abban az esetben sem érheti hatrany, ha az dltala jéhiszemden tett bejelentés
a vizsgdlat soran megalapozatlannak bizonyul.

A bejelentéseket a bejelentévédelmi felel6s vizsgdlja ki, aki az irdsbeli bejelentés kézhezvételétdl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhetd, ha

a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

b) a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg,

c) a bejelentés ugyanazon bejelentd dltal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds magdnérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy (a tovdbbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy)
jogainak a bejelentés kivizsgalasabodl ered6 korlatozasdval nem allna aranyban.

Az eljdrds meginditasardl vagy a bejelentés elutasitasardl (az tgy vizsgalat nélkili lezarasardl) a
bejelentévédelmi felelSs a rendelkezésre all6 elérhetGségek valamelyikén értesiti a bejelenté6t.



A bejelentévédelmi felel6s a bejelentésben foglaltakat a korlilmények altal lehet6vé tett
legrovidebb id6én beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil
kivizsgalja.

Ezt a hatarid6t kulonosen indokolt esetben, a bejelent§ egyidejli tdjékoztatasa mellett lehet

meghosszabbitani. A bejelentés kivizsgdlasdnak és a bejelent6 tdjékoztatdsanak hatarideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hdénapot.

A bejelentés kivizsgaldsa sordn a bejelentévédelmi felel6s adatokat, dokumentumokat kérhet be,
azokrdl masolatot készithet, az esetrél informacidoval rendelkez6 személyeket hallgathat meg,
t6lik irdsbeli nyilatkozatot kérhet, a meghallgatasukrél jegyz6konyvet, feljegyzést, hangfelvételt
készithet, kamerafelvételeket, biztonsdgtechnikai rendszer 4ltal rogzitett egyéb adatokat
ismerhet meg, adathordozdk biztositasara vonatkozdan intézkedhet.

A bejelentés alapjan lefolytatott vizsgalatrél az ligy lezarasaként a bejelentévédelmi felelGs
vizsgalati jelentést készit.

A vizsgalat eredményeképpen hozott sziikséges tovabbi Iépések, intézkedések az ligy korlilményeitd|
fliggdben kilondsen a kovetkezdk lehetnek:

- afelel6s személy felelGsségre vondsdnak, illetve vele szemben intézkedésnek, igy kiilondsen
munkdltatdi, munkajogi intézkedések alkalmazasanak kezdeményezése,

- a feltdrt jogsértéssel Osszefliggd tovabbi jogsértések elkeriilése vagy kezelése érdekében
szlikséges intézkedések kezdeményezése, azok meghozatala,

- hatésagi eljaras inditdsdnak kezdeményezése, ideértve a blintetSeljarast is,

- a jogsértéssel, kulondsen a korrupcidéval érintett projekt, szerz6dés, tranzakcio
felmonddasanak, médositdsdnak, illetve megsziintetésének kezdeményezése,

- korrupcid esetén a jogtalan el6ny visszaszolgaltatdsanak, illetve visszakovetelésének
kezdeményezése.

ADATKEZELESI SZABALYOK

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott
a) abejelentének,
b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informaciéval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasa vagy megsziintetése céljabdl
kezelhet6k, és a bejelentés kivizsgalasdban koézrem(ikod6é bejelentévédelmi felelGs részére
tovabbithatdak.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koéziul haladéktalanul térolni
kell az el6z6 bekezdés alapjan nem kezelhet6 személyes adatokat.

A bejelent6 személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards lefolytatdsara
hataskorrel rendelkezé szerv (pl.: rend6rség, birdsag stb.) részére adhatdak at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult vagy az adatai tovdbbitdsdhoz a bejelenté hozzajarult. A
bejelent6 személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaldva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem{(ien, valdtlan adatot vagy informaciét kozolt
és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény meril fel,

személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,



b) alappal valdszinisithetd, hogy mdsnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek
vagy személynek kérelmére at kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozé elSirdsok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez
valé joga gyakorldsa sordn a bejelent§ személyes adatai nem tehet6k megismerhetévé a
tdjékoztatdst kérd személy szdmara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei k6zott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsara kizdrélag a tovabbitds cimzettje altal tett, a
bejelentésre vonatkozd, e torvényben foglalt szabdlyok betartdsara irdnyulé jogi
kotelezettségvdllalds esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok
figyelembevételével kerilhet sor.

A bejelentévédelmi felelGs a bejelentést az UNIVERZ Vallalatcsoport stratégiai igazgatdja részére
tovabbitja, de a bejelentd azonositdsat lehet6vé tev6é adatok tekintetében a bejelentésnek a
bejelent6 azonositdsat lehetdvé tevd adatot nem tartalmazd kivonatat kiildi meg, kivéve, ha a
bejelent6 el6zetesen, irdsban hozzajarult személyes adatai tovabbitasdhoz.

A bejelentévédelmi felelGs a vizsgalat lezardsaig vagy a vizsgdlat eredményeképpen torténd
formalis felelGsségre vonas kezdeményezéséig, a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben
érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasan tul
—, az UNIVERZ Vallalatcsoport munkatdrsaval a vizsgdlat lefolytatdsdhoz feltétlendl
sziikségesmértékben oszthatja meg.

A bejelentésben érintett személyt a bejelent6védelmi felel6s a vizsgdlat megkezdésekor
részletesen tdjékoztatja a bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6
jogairdl, valamint az adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras
kévetelményének megfelelGen biztositja, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
bejelentésben érintett személy tdjékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
kerilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghilsitana a bejelentés kivizsgalasat.

Ugyanezen szabalyok vonatkoznak arra a személyre is, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi
informacidval rendelkezhet.

A bejelent6t a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltak szerinti jogosultsagok illetik
meg, igy jogosult tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, adatainak médositasat és torlését,
illetve zaroldsat kérni, tovdbba adatainak kezelésével 6sszefliggésben panasszal élni az UNIVERZ
Vallalatcsoportndl, mint adatkezel6nél.

Az adatok a vizsgalat lezarasat kovet6 5 évig kerllnek megé6rzésre.



